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Karabük İl Milli Eğitim Müdürlüğü olarak, 

1- Entegre yönetim sistemimizin gereklerini yerine getirecek şekilde süreçlerin 
mevzuata uygun  dokümante edilmesini, belgelendirilmesini ve sürekli 
iyileştirilmesini, 

2- Toplam Kalite felsefesini esas alarak, takım ruhu içerisinde kurumumuzun tüm 
birimlerinin  hedeflerine ulaşabilmesi için desteklenmesini, 

3- İç ve dış paydaşlarımızın taleplerini sürekli tespit ederek, memnuniyetin 
sağlanmasını, 

4- Kalite hedeflerine göre performansımızı gözden geçirerek düzeltici, önleyici ve 
iyileştirici faaliyetlerin gerçekleştirilmesini, 

5- Kurumumuzdan hizmet alanların tatmininin sürekliliğini sağlayabilmek için 
araştırmaya ve iletişim teknolojilerine sürekli yatırım yapılmasını, 

6- Kurum hizmetlerinin daha etkin, hızlı ve verimli sunulabilmesi için Bilişim 
Teknolojilerine sürekli yatırım yapılmasını, 

7- Kalitenin üretilmesinde insan faktörünün önemini dikkate alarak, 
çalışanlarımızın memnuniyetini, gelişimini ve yönetime katılımın sağlanmasını, 

8- Kurumun hizmet süreçlerini belirleyip, bu süreçlerin sürekli gözden geçirerek 
iyileştirilmesini, 

9- Sıfır hata hedefi doğrultusunda, hatalar oluşmadan önlemeye yönelik faaliyetler 
yapılmasını, 

10- Kurumun tüm yönleriyle iletişimlerini gözden geçirerek, sağlıklı ve sürekli bir 
iletişim sisteminin kurulmasını, 

11- Kurumun tüm çalışmalarını sürekli ölçerek karar alma süreçlerinde, veriye 
dayalı hareket edilmesini,  

12- İş Sağlığı ve Güvenliği risklerini ortadan kaldırmaya yönelik önlemler alarak 
sürekli takibinin yapılmasını, 

13- Çalışma ortamında ortaya çıkabilecek sağlık ve güvenlik risklerinin  analiz 
edilerek minimize edilmesini,  
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14- İş Sağlığı ve Güvenliği bilincinin oluşturulması ve geliştirilmesi için eğitim 
faaliyetlerinin düzenlenmesini, 

15- Sıfır iş kazası ve sıfır meslek hastalığı hedefini benimseyerek, gerekli önlemleri 
almak suretiyle verimliliğimizin artırılmasını, 

16- İSG yönetim sistemi oluşturmak ve performansını sürekli iyileştirmek için 
metotlar geliştirilmesini, hedefler ve yönetim programları oluşturulmasını, 

17- Kurumumuzda bioçeşitlilik ve ekosistemlerin korunması için gerekli eğitim ve 
çalışmaların düzenlenmesini, 

18- Toplumsal sorumluluk ve yaşanabilir çevre bilincinin oluşturulması ve gelişimine 
katkıda bulunulmasını, 

19- Her çalışanımıza işyeri ortamını, çevreyi emniyetli, temiz ve düzenli tutma, 
çevreye saygılı olma, çevre duyarlılığını özümseme ve yaygınlaştırma 
sorumluluğunun  verilmesini,  

20- Sorumluluk, amaç ve hedefler ile çevre performansının izlenmesini tanımlayan, 
önleyici yaklaşım ve risk temelli düşünme odaklı Çevre Yönetim Sisteminin etkin 
uygulanmasını, 

21- Çok yönlü iletişimi teşvik ederek, çalışanlarımızın ve tüm paydaşlarımızın 
farkındalık ve gelişimine katkıda bulunulmasını taahhüt etmekteyiz. 

Kapsam; 

“İl Millî Eğitim Müdürlüğü Hizmetleri” EA 36 kapsamında tanımlanmıştır. 

 


